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Vara varderingar géller i alla lagen!

Inledning

Tekis virderingar ligger till grund for hur vi skall
bemoéta vara kunder, partners och varandra.

Vira virderingar dr palitlighet, engagemang, tillit,
respekt och affirsmissighet.

Vi vill leva upp till vira ataganden pa ett professio-
nelle och kvalitetssikrat sitt med 6msesidig respeket.

Vi vill ha bra och affirsmissiga relationer som ir fria
fran otillbérlig paverkan eller mutor med vara kun-
der och partners.

Syftet med Tekis policy for representation 4r att den
skall klargora Tekis etiska forhédllningsregler som
giller for att undvika misstankar om mutor i vér af-
farsverksamhet.

Mutor skadar alla parter

Tekis vill aktive medverka till att inga misstankar
om mutbrott ska kunna riktas mot ndgon som gor
affirer med oss di bara sd mycket som en misstanke
i denna riktning paverkar alla parter negativt. Tekis
delar Institutet Mot Mutors (IMM) asikt om att all
form av mutor leder till hogre kostnader och snedvri-
der konkurrensen pa marknaden.

Hogre krav pa offentlig sektor

Grinsen mellan vad som bedoms vara en “tillbor-
lig” och en 7otillbérlig” paverkan idr flytande och kan
vixla frin tid till annan liksom mellan olika verk-
samhetsomriaden. Man har dock konstaterat att det
stills sarskilt hoga krav pé anstillda i den offentliga
sektorn. Merparten av Tekis kunder arbetar inom
den offentliga sektorn.

Direktiv fran vara kunder

Tekis har de senaste aren vid upprepade tillfillen
skriftligen blivit ombedda att inte skicka givor el-
ler bjuda kommunens anstillda pa mat och dryck i
samband med representation. Manga av vara kunder
uttrycker dven att alkohol alltid ir att betrakta som
en otillborlig forman.

Det som merparten av vara kunder inte riknar som
en otillbérlig paverkan dr enklare fortdring i sam-
band med en kundtriff dir huvudsyftet med triffen
ar att utbyta information. Flera kommuner har dock
tydligt deklarerat att det aldrig dr tillatet att som le-
verantor bjuda personalen pa nagot dver huvud taget
i samband med en upphandling av vara eller tjinst,
oavsett vilken roll du har i upphandlingsprocessen.

Tekis policy for representation

For att pa bista sitt kunna beméta vara kunder och
partners i enlighet med vira egna virderingar giller
foljande policy for representation for alla som arbetar
pa Tekis. Om néigon kinner sig osiker pa vad som
giller skall nirmaste chef kontaktas.




Extern representation

I det fall det kommer till Tekis kinnedom att det
finns formuleringar i kundens egen policy for re-
presentation som ytterligare reglerar det som gil-
ler enligt nedan tillimpas direktiven i kundens

policy.

Gavor och presenter

Tekis ger aldrig gavor eller presenter till vira kun-
der utan sitter i stillet arligen av pengar for vilgo-
rande indamal. Undantag frin detta giller dock
for foremal som saknar nimnvirt marknadsvirde
som “Give aways” framtagna av vir marknadsav-
delning och mattfulla minnesgivor som en enkel
blomsteruppsittning vid ett jubileum, 6ppet hus
eller liknande.

Fortaring
Undantaget enklare fortiring s som kaffe, al-
koholfri dryck, kaffebrod och fruke, betalar Te-

kis aldrig for mat och dryck i samband med ett
kundbesok eller annan form av mote med kund.

Arbete i referensgrupp/Traff med
anvandargrupp

I samband med méten med referensgrupper och
anvindargrupper for Tekis produkter dr det var
bedémning att motets huvudsyfte dr att utbyta
information i formen av ett arbetsméte vilket
medfor att Tekis kan bjuda pa en enklare lunch
med tillhorande alkoholfri dryck samt ldttol.
Denna princip giller dven for Tekis P4 Plats da
dven detta arrangemang enligt var bedémning 4r
ett forum f6r 6msesidigt informationsutbyte.

Arrangerade kundtraffar och
utbildningar

Kundtriffar och utbildningar som Tekis arrang-
erar och dir kunden betalar en avgift som ticker
omkostnader f6r mat, dryck och eventuell under-
hallning, skall i dessa delar inte ses som represen-
tation. I de fall alkohol serveras skall det alltid fin-
nas ett alkoholfritt alternativ.

Massor och andra event

I samband med arrangemang och event som inte
arrangeras av lekis men dir Tekis medverkar,
anpassar sig Tekis till den policy som giller for
respektive arrangemang varfor det dr upp till var
och en som deltar att forvissa sig att man f6ljer
den egna interna policyn for representation. Det-
samma giller fér arrangemang som ir 6ppna for
alla. Exempel pa denna typ av arrangemang och
event ir missor och "Oppet hus”.

Sponsring av anvandarforening

Tekis vill virna om véra anvindargrupper och av-
sitter darfor arligen en summa (ar 2012 4r den
100.000 kr) for detta andamal i vir budget. Res-
pektive anvindarforening kan sedan anséka om
bidrag for att finansiera aktiviteter som frimjar
anvindarforeningens syfte. Exempel pa aktivite-
ter eller kostnader for vilka stod kan fas ir t.ex.
lokalhyra i samband med medlemsméten, utbild-
ning av medlemmar, ersittning for resor inom
Sverige samt enklare fortiring. Exempel pa kost-
nader som Tekis inte bidrar till 4r alkohol, midda-
gar, traktamente, logi och utlandsresor.

OBS! De pengar som arligen sitts av ir inte dron-
mirkta for en viss produkt utan varje anvindar-
forenings begiran om ekonomisk stéttning pro-
vas fran fall till fall och kan dirfor variera fran ar
till och ar. Pengar som inte forbrukats nir dret dr
slut fors tillbaka till Tekis resultat.
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Gavor och presenter Mat och dryck

Med undantag for féremal som saknar nimnvirt Tekis betalar normalt inte for mat och dryck i
marknadsvirde och mattfulla minnesgavor inom samband med interna méten eller utbildningar.
ramen for svensk skattelagstiftning ger Tekis ald- Eventuella undantag frin denna policy skall pa
rig gavor eller presenter till vira anstillda utan forhand godkinnas av Tekis VD.

sitter i stillet arligen av pengar for vilgérande an-
damil som personalen fir vara med att paverka.
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Uppvaktning

All uppvaktning i samband med jimna fodelse-
dagar, andra bemirkelsedagar, vid sjukdom eller
for att fira ndgon form av personlig prestation ska
vara inom ramen for det som kan ses som matt-
fullt och folja svensk skattelagstiftning.

Anstalld pa Tekis blir utsatt for representation

I de fall man som anstilld pa Tekis blir utsatt for representation skall man aldrig tacka ja till nagot som
inte dr mattfullt eller relevant.

Personal pé Tekis far personligen inte motta givor med annat 4n ringa virde.




